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1. '
�����	�. 

 
1.1.  ����� � BULSITAC. 
BULSITAC � 	������� ���	���� 
	
���� �� 

�	���� 	 

(�������� �� 



�����	� (tickets), ����
��	 
� �� �
��	�������, ����	�	��� 	 ���������� �� 
��(�	!�
�	 �������	. &	
������ ��������� ��#�	���� �� 

�����	��� �� ������ 
	 �	�. )��	!�	 
� ��	 �	�� 

�����	� FAULT REPORT (FR), TECHNICAL 
QUERY (TQ), EMERGENCY (EM). BULSITAC � ����	�	���� 	����� 

��
���, �� 

� 	�	
���� ��#�	 ��������	 ����#��	 �
��� 	������� ���#�
�. *�
�
�� �� 

	
������ 
� �

��
����� 
 �������	����� ���	
��	���	 ������	���
�� 	�� 	 
������. "��	
��	������ �� ��� ������	��� � ���
���� � ��
������� �
�����
���. 

1.2. ��	
����	� �
� ��	����. 
BULSITAC ���� ��������	 	�	
����	� �
� (���#��� �� ��	����. )���(��	� 

� 	������� ���#�
� 
 �����
��� �� Javascript ���
	� 1.2 	 ��-�	
���, �����
��� 
�� frames 	  Cookies. $��� ���+!�� �
	!�	 ���#����	 ���#�
�	 ���� Internet 
Exporer v5.0+, Opera v6.0+, Netscape v6+, Mozilla 	 ��#�	. ������� �� 
	
������ 
���� �� 
� ����	!��� � ����	 ���#�
�	, �� �#���	������
��� � ��������. 

1.3.  �
����� 	�����. 
��������
� �� 
	
������ � �������� �� ��	 
���		. ,�������, ���	���	���� 	 

	�������	����. �� ���� � ���	���	������ 
���	�, � ����� 
� ����������	 ��
��	 
�
� �
	!�	 �#���		 �� 
	
������. ��������	���	�� ����� � � 
������. ' 
���������� !�
� (������) 
� ���	��� ������	 ��
��	 	 �#���� �� 	�(�� �� 

	
������. 

1.4. �����
���. 
��	 �
��	���� ��(�	!�
�	 �������, ��	 �������� 


 
	
������ 	�	 �� 

���
��	����� 	�������	� �	���� �� webmaster@alphaelsys.com. 



2. "��	
��	���� �� ��� ������	���. 
 
"��	
��	������ �� ��� ������	��� � 
	
������ 
���� 
��� �������� �� 

�������	� �� ���	
����	� �� �������� 
����	��. ,������� �� 
� �������	 �� 
���	�	
������ 	 �� ���#!	�� ������ �� ��
�
� �� e-mail 	�	 �� ��
�!��	�� �� ��
 
�������	.  

' �������� �� ���	
����	� ���
��	����	 �� ���
����� ������ 
� User name 
 
Name. $� 
� ���������	 


 “*” 	 ����	!�� ����. %�� ���	 ����	 �� � �
������ �� 

� �������	 ������� �	. ' User name 
� ���
��� ������	���
���� 	�� 
 ����� �� 
	���� ��
�
� �� 
	
������, � � Name - ���	�� 	���� (��������� � ���
������� �� 
�	!�� 	 ���	��� 	��). -�� � 
	
������ 	�� ��!� ���	
��	��� ������	��� 
 
	�������� �� ��
 User name �������� �	 �� � �����	��� 	 ���	�	
������ �� 
� 

�
��� 
 ��
 �� �����#���� ������� � ����. BULSITAC ���� �� 	����� 

�������	!�� 

�����	� �� ������ � ���	 

	�#��	�. 

' ������ e-mail �
������ e-mail, �� 
����� �� 
� ���#!���� 	���
�	��� �� 
���	���
� �� 	�����	�� ������	 	 ����!	. 
*��#
�� 
� ���
������� �� 
�	

� �� 
����
	, ��������	 


 “,” ���� 	���
�	��� 
�� 
� ���#!	 �� �
	!�	 �
�����	 ����
	.  

��	 ����(��	��
� �� ������� 
��������� 	�	 ������� ���
��	����� 
	�������	� (��!	� �� ��
��� 
 ��
, 
��#������� � ��������) �� 
����� �� �
�� 
���
����� � ������ Note.  

' Projects 
� 	������	 ���	!�	�� 
������	 � 
	
������, ��������� � �� 
� 
#���� ������, �� ����� � ��������, � 
����	��� 
�#!�� ��� �� �
�� ������� �� 

���	�	
�������. -�� � ����(��	�� 

��������� �� ��

��
��#��� ������ � Note 
������ �� �
�� #������ 	���� �� ���	 ������ 	 ������ ���� �� �
���� 
�����
�����. 

��	 �������� ���
���� ����#��� �#���� Send �� 	�����	 �������� �	. 
*�
�
� �� 
	
������ �� ���#!	�� ������� 
��� ���#!������� �� �������� �� 
���	�	
�������. 

��	 #
����� 	������� ����#��� 
	
������ ����	�� ��
�
�� �� 
����	���� 
�� ���	� ����
 �� ���� �	�#��. ' 
�#!��, !� 
	
������ 	����� 

�����	� �� 
������ ��	 ��	� �� ���	
����	� 	���������� �#���� “BACK” �� ���#�
��, 
	�!������ ���� �	�#�� 	 ��	����� ������. 

-�� �
� ��� 	�� �������, 
�
����� 
� 
 ���	�	
������ �� 
	
������ 	�	 
	�������� e-mail �� ����
 webmaster@alphaelsys.com. 

 



3. '(�� 	 	�(�� �� 
	
������. 
 
��	 ���	!�	 ������	���
�� 	�� 	 ������, ��
�
�� �� BULSITAC � 

�
������ �� ��!���	� �����. -�� 
��� 
�
��������� �� ���	�� ����	 
	
������ 
	����� ������ 

�	�� ����� 
 Log In 
�������	�� ��	!	�	 
�: ���������� 
������	���
�� 	�� 	/	�	 ������ 	 ������� 
 
���#���� (���-�������� ���� �
������
� �� 
Cookie). &
�����	� �� ������ �� 
� 	������ 
	 � ����� 
�#!��. -�� 
�� 
	�#��	, !� 
�
�����	�� ����	 
� �������	, 
�
����� 
� 
 
���	�	
������ �� 
	
������ �� 
���
��	����� 	�������	�. 

��(�� �� 
	
������ � �
������ �� �	��� Log Out �� ���������� !�
� �� 

����	����. &��� �������� 	��	���� �� 
	
������ BULSITAC �� �
�
�����	 
��!������ 
	 


����	� 
 Log In �����. -�� ���� �� 
���� � �
������ �� 	�� 
������� 
 ���#����, ����� �������� 	�	 ��
����� 
 ��������. ,�������� ���#�
�� 
	 �� �������� ������ �� 
����	���� �� BULSITAC, �� �� ������	�� �������� �	 � 
	��
����� ������	���. 

���	������ �� BULSITAC 


 ��������� �� ���#�
�� �� � ���������. $��� 
���	���� �	
�� �� ����	� � 
	�#���
��� �� 
	
������ 	 �� ��������� �������� 
���	
���� �� ����	�� �
� ���	� ����	�. 

 



4. ������	���
�	 ����� 

 

&��� #
����� ��	���� � 
	
������ � ���	���	������ (������) 
���	� 
� 
����������	 ��
�
��	�� �� ��
 �#���	�����	 ��
��	 ����� 	 	�������	� �� 
���#�	� ������	��� 	 ������� �� ����	����� ��	���� � 
	
������. ' 
�#!��, !� 
#
�����	�� ��	����	�	����� ��	���� 
 ������ ������	���
�� 	�� (������� �� 
��
������� ��	���� �� 

����� 
 ������ ��
����� ��	����) � ��������� �� 

���	�� 
�������� 
	 	 
�� #�����	�� 
���	�	
����

��. 

������ 
������� 
������	���� 
��	��� � 

	
������ �� 
��	� 
����+�
�, �� 
�� 
� 	������ 
�#��	�#���� �� 

�����	� �� 	���� �� ��#� ������	��� ������������ ���#�	� 
������	��� (”User”) 	 	��	����� 
 “Log Out” ������ ��	��+!	�� �������� 


 
BULSITAC. 

' ����������� (�������) 
���	� � 	��������� 	�������	� �� �����
�	�� � 

	
������ �� ��
������� �	 ��	���� ��������	 �� �	� (Emergency, Technical 
Query, Fault Report). &�#�	���	�� 	��� ��
�
� 	 �� 	�������	� �� ���	���
� �� 
��(�	�� ����!	, ����� 	 
�	

� �� ����!	�� ��� ��������	�, �����	���� � 	 ��
��� 
�
� �
	!�	 �������	 ����!	. '
��	 �� �������� ����
������� ��
��� �
� 
�	

� 



 

������	�� 

�����	�. ��	���	�� 	��� �
������
� �� ������� �� ����!	�� 
�#��	�#���	 �� ��(. 

���������: �����	���� 	�� ����	��� 	����� �� ������	���	 �� ����� ����	���	 	 
��	���	. ��� 
�� 
���	��� 	 �� �	����� ��
��	�� �� �������	 �����	, ����� 	 �� ����	�� �� 
��
 �����	, 
�
����� 
� 
 ���	�	
������ �� ���������� �� �������� 

 



5. �#��	�#���� �� 

�����	� 
 

�#��	�#������ �� 

�����	� ���� �� 
� �

��
��	  �� ������� ��
�� � 

	
������: �� �������� 
����	�� 
��� #
����� ��	���� � 
	
������ 	�� ��
��� 
“New ticket”, !��� ����� ���� �� 
� �#��	�#�� ���� ����!�, ��	 ����������� �� 


�����	� � �
������ �� 
� �#��	�#��� ����� ���	 ����!	 (�� ��
����� “New 
ticket” � ��!����� �� 
����	����), ���� 	 ���	 

�����	� �
� ��!� 

��
��#���	 
����!	 !��� 	������    � ������	��� �� �
��� ����!�. 

5.1. ���� 	� �����	�. 
'
��� 

�����	� ����
������� 

�	�	�, ����� �������� 	 
���#
� �� 

����!���. ��	 �#��	�#���� �� 

�����	� ������	���	�� 
��	 	��	��� 

�	�	���, 
����� �� �� ����	��	��.  

'
�����	 

�	�	� 
� - ��������, ���������, 	�������	�, ������� �� 
��	��	����, ������� �� 
��������	�, 	�!������ �� 
������� �� ��	���, 	�!������ 
�� ������� �� 
�#�	��� 	 �.�. 
' ���	
	��
� �� ���#�	� 

���#
 �� ����!��� 	 ��#���� �� 
������	���� 
	
������ ���� 
�
������
� �� ���������� 


�	�	�, ����	��� ��	 
���#
 
“Request for Close” 
�
�����	�� 

�	�	� 
� “Info”, 
“Close” 	�	 “Reject request for 

close”. ��	 ��#� 
���#
 	�	 ������	��� �� ��#�� ��#�� �
�����	�� 

�	�	� �� 
�
��� ��#�	. 

)���	 �� 

�	�	��� 	�	
���� �
��������� �� ���
��	����� 	�������	�. ��	 
	��	���� �� ������ 

�	�	� �������	!�� 
� �������� ����(��	�	�� ������. 
)���	��� 

�����	� 


 

�	�	� ������� �� 
��	��	��� 	�	 ��������	� ���� �
������
� �� 	���� 


������� �� ��	��	��� 	�	 ��������	�. 

��	 #
����� �#��	�#���� �� 

�����	� 
BULSITAC ������� ������ ����!�, ���+!	����� 	 
������ 

�����	�. '
	!�	 �
�����	 ����!	 �
����� 

��	�	. 

5.2. ��	������� ��  �!�. 
&
�����	��� 


 

�	�	� ��������	� 	�	 �������� 	�� �
������
� �� 

��	������� �� ������� (“Attachment”). $��� 
���� !��� �#���� “Browse” (	�	 
“Choose” � ����	 ���#���	)  �� ������ “Attachment”. ��	 	�������� �� 


�����	� 
 ��	������ ���� � �
������ �������� � ���	
	��
� �� �����	���� �� 
����-� 	 
����
��� �� ��
����� �	 �
� ��������. .��
	������� �����	�� �� 
��	��!��	� ���� �� �	�� �� ����	���� 3 MB. 

 

 



5.3.  "�
�� 
�����	 �������	 ��	 	�������� �� 

�����	�. 

5.3.1. #��$�� “Insufficient privileges for this action!”. 

 )����� ����� �� �#��	�#���� 

�����	� � ���	 ������. &�
����� 
� 
 
���	�	
������, �� �� ���#!	�� ��
�
�. 

 

5.3.2. %	�
�� ��	�����	�  �!� �� 

�����	��� �	. 

 .��
	����	� ������ �� ����� �� �	�� �� ����	���� 3 MB. -�� � ��-����� 

	
������ �� �#��	�#�� 

�����	��� ��� �����.������
	����� �� 	�	 �� 
��������� �� !�
�	 ��-����	 �� 3 MB. ��	��!��� !�
�	�� 	�	 ������
	���	� ���� 
������ ���� 

�	�	� �� �	� Info. 

5.3.3. %	�
��� ���
��	����	�� ������ ��	 	��	���� �� ����	 

�	�	�. 

,� ����	����� �	�#��	�	���� �� �	���	!�	�� ������ �� ����#���� � 
����(��	�� �����
��� �� JavaScript 	 ���#��� �� 5-�� �������	� (IE 5+, Opera 6+, 
Netscape 6+  	 �.�.). 

 

6. "���������� �� 

�����	� 
 
 &
�����	��� � 
	
������ BULSITAC 
� ��#�	���	 � ���	 (����!	), �� 


��� 
����� ���	�� 
� ��#�	���	 � ������	. ������	���	�� 	��� ��
�
� 
��� �� 
����!	��, ��	��������	 �� ������	, � ��	�� 
� �
��		���	. 

 "������������ �� 

�����	� � �����	�	���� ����, !� ��
�
�� �� �
�
����� 


�����	� �� � ���
	����� �
�� 	 #�����. 

 �����	���	 
� ��� 
���	�� �� ����������� - 
����
��� (expanded view)  	 

�	� (collapsed view). ������ 
	������ � 
�	� 
� �	�#��	�	��� 

��� ������	��� �� ����!	��, 
����� 	 	�������	� �� ���� 
���� 
� �#��	�#���	, � ��� 
������, ��� � ��������	� 	 
��#�� ���� 	�������	�. 

"���
���	� 	����� ������� 	 �
	!�	 ���
��	� � ����!	��. ,� 
���� �� ���	�� �� 
	����������� � �����	���� ��
��� � ����	� ��
�� 
�
� �� ����	���� 


 ����!	�� - 
"expanded view” 	�	 “collapsed view” � ���	
	��
� �� ���#�	� 	�����. �� 
�������	����  	������ � 
�	�, ��� 
� �	�#��	�	�� 
��� ���� ����!� �������	!�� 
� 
	��	�� ����
��� �	�. 

)����	
	�� ���	 ���#�	� 	����� � 
�	� 	�	 ����
��� ���������� ����� 	 
������	��� �� �
��� ����!� ����
������� ��
���, �� ����� ���� �� 
� �������� 
��� 
���	 ����!�. 

 
6.1.  &���������� �� 

�����	� �� �
����	� ������	���
�	 �����. 
�� ������	���
�	� ����� (��. �. 4) 	�� ��
��� �� ���	�� 

�����	� �� �
��	 



�	�, ����� ���+!�� ���	�� 

�����	� �� 
���#�	�� ����!	 ����� 	 ���	�� ����!	. 
&
�� ���� � �
������ 	 ������������� �� 
�
	!�	 ����!	 !		�� ��������	� � ���#�	� 
������	���, �
	!�	 ����!	 ��� ��������	� 	 
�
	!�	 �������	 ����!	. 

)��	�� 

�����	� 
� �#�	��� ������ 
� 
�������� ����!��� �
� ����� ��	��������. 
$��� ���� �� 
���� 	�	 ���� 
� �����	 ���	 
����!� 	�	 ��� 
� ���������� ���	�� 


����	� � ����
��� 	�����. 

 
6.2.  ���������� ��  ����		�� �� '
�
���. 
��� ��� ����	 �� �
�
��� – %
��� $
�
��� (Search) 	 "���	���� $
�
��� 

(Advanced Search). '�
��� �
� ��( 	�� � ������ (���	���	����) !�
� �� 

����	����. 

 
6.2.1. (
��� �
�
���. 

&
�
��� ����� ��������	, 
 ��� �� #��
�	 ���	������ �� 

�����	� 	 
����!	, �� ��	�� �	�
��� ��	���		.  

��������� �
�
��� � �������	 	/	�	 ��������	 ����!	, ����� 	 ���	�� �� 
��������� ������. ' 
�#!��, !� �	 � 	���
��� ������ 	 �	�� �� ����!��� ������ �� 

� ���
�
	�� 	 
 ����. 
�����	�	���	���	� 

��� �� �
��� ����!� � 



����� �� �	�� 	 
������ � (��	���: ��� 
���� ������ � �� �	� 
FR 	 ������ ! � 72, 
	����	 	���	���	�� 
! ��� �� � FR72). 

������ “Rows per page” �������� ����� ����!	 �� 
� �	���� �� ���� 
����	��, 
� “Limit to first:” �����	!��� ���#����� �� �
�
����� �� �
��	�� 200 (�� 
�������	����) ����!	. $��	 
�����
�	 
� ����������� 	 ����� �� ���#���� ������� 

�
	�. $��� ����!���, !� ������ �� 	������� �� 
	
������ 	�	 �� �
������ ��#�	 

�����
�	 �� �������	���� �� 
� ������� ���	. 

'�
����� “Advanced Search” ���	 �� ������� �� "���	���� $
�
���. 
 

6.2.2. &��$	���� '
�
���. 
"���	������ �
�
��� � ��������� �� 4 
�
��	 �� #��
���	�. '
��� �� 
�
��	�� 

� ��
�
��� � ���	������ ���, ���� ���
������� 	� �� � ���
��	�����. '
��� 

�
��� � ��
�
��� �� ���	���	������ �����, ���� ���#���� 
�
��� � ����	���� 
 
��� ���, � 
�
��	�� ����, ��	�� � ����	��� ������	���� 
� ���������	 
 ������� 
���. '
� �
��	 ��	� ������ � �
������ 	�������� �� �������� 
 �#��� “Go”. 
%#���	�� “Back” 	 “Next” 
� 

������� �� ����	��� 	 
������� 
�
���, ���� ��� 

�� �� 
�
��� 4, �#���� “Next” 	������ �������� (�
� ���� 
������� 
�
��� ���� 

� ��	���, !� ������� � ���
�����). 



���������: �����	�� “Back” 	 “Next” �� �������� �� ���������� ������������ �� 
���
����	�� ��	���		. ���������!�� ���	���	������ ����� 	�	 �����	�� �� 
����	����.  

 
6.2.2.1. ��
��� 1. 

' �
����� 
�
��� 
� #����� �	�� �� ����!���, ����� 
� �
�
	 	 
���#
� �. 
���	��� “Attachment” ��������� �
�
��� � 

�����	� ��� ��	��!�� ����. 

$
�
����� �� 
� 	��
��	 �� ���		�� ���������	 
 �������. -�� �� � �������� 
�	�� ���� ���	� �� �������	���� 
� �
�
	 �
� �
	!�	. 

 
6.2.2.2. ��
��� 2. 

'������ 
�
��� �������� ������, � ����� �� 
� 	��
��	 �
�
�����, ����� 	 
������	�� 	�������	. �����	���� � �
������
� �� �������� �� ��!���� 	 ������ 
����� �� �������� 	 
��������� �� ����!� 	 �� 


�����	�. &	
������ 
���#
�� �
�
��� 	 �� 
����� ��	���	�, �� � 
���
��	�����
� � 
�
������ �� �� 
� 
	���+!��� ���	��� 
(����	���: ������� �� 
�#��	�#���� �� 


�����	� � 	��
� 
������	� 	������� �� 
����!���), �� ���	 
��	!	�� � ��������� �� 

� 	������� 
��� ��	�	� ��	���	�. �� �������	���� ���	 ���		 
� �����	��	. 

�� �	
�-���+�� ���� �� �
�� ��
�!�� ������, ���� � 
�	

�� ��	


���� 
�
	!�	 ������	, �� ��	�� � ����	��� ���	��	� ������	���. ' 
�#!��, !� ������� 
�� � 	���
��� 'All' �
�
	 �
� �
	!�	 ������	 (�� �������	����). 

 
6.2.2.3. ��
��� 3. 

' 
�
��� 3 
� ������� ���
���	�� ��	���		 �� �
�
���. '
������� � �
�
��� 
�� �����, ��������	�, ������	� 	�	 ���
� �� 

�����	�. 

��	 �
�
��� �� ����� 	/	�	 ��������	� � ����(��	�� �� ������ 

��������� 
������	���
�� 	��. &	
������ �
�
	 �� ��!�� 

�����
��	�. $
�
����� 
� 
	��
����� 	 �� ��!� ��

��
��#���	 ������	���	 �.�. ������	���� �	�#�	�� ���� 
����� �� 

�����	���, ���	 	 �� � ��!� �����	���. 

��	 �
�
��� �� ������	� 	/	�	 ���
� � �
������ �� �
�
	�� ����� �� ��!�� 


�����
�	� (�� �������	����), ���� 	 �� !�
� �� ���
��. ��
������� � �
������ 
��� 
� ������	 �
�
����� !�
� � ���� �� ������� ("%"). )���	��� ��� 
� �
�
	 
����!�, 

�
����� � ������	��� 
	 "�������", �� �� � 	���
��� ������ ������	�, � 
������ �� ������	� ������ �� 
� �
����  "%�������%". ���� 
� 	������� ����� �� 
������� � �
������ �� 
� �
�
	 	 �� !�
� �� �#�� ���� �	�
������ !�
� 
� ����
�	 

 ����. )���	��� ��� � ����(��	�� �� 
� ������� �#�	 ���� "technical" 	 
"tehnical" �������� ������ �� 
� ����#�	�� ���� "%te%cal%". -�� � ��	���
��� 

��� ���� �#��� �� �
�
����� �#��, �� ���� �� �
�� ����
���� 


 ����� "_". 



)���	��� ��� � ����(��	�� �� 
� ������� 

�����	� 

�
����	 �#�	�� "cat" 	 
"car" �
�
��	� ���
� �� 	�� �	�� "% ca_ %" (���������� 	�������	��, 
 ��	�� � 
��������� �#���� - �� ������	���, !� �� �
�� �������� 
��� ���� �#��, � �� !�
� 
�� ������). $��	 
��
��	 ����� 	 �� ������ "$��
�". 

 
6.2.2.4. ��
��� 4. 

 ' ��
������� 
�
��� �� ����	������ �
�
��� 
� ������� ��������	�� �� ���� 
�� 

�����	��� �� ���� 
����	��, ���
	����� ���� �� 

�����	��� (������� �� 


������	�� ������ � "%
��� $
�
���"), ����� 	 ��	���		��, �� ��	�� �� 
� 
�������� �������	�� 

�����
��	�. &�����
�	�� �� ���� ����!	 
� ����������� 
����� 	 � %
����� �
�
���. �� �������	���� 
� 	�������� ��
����� �
�����	�� 
	�	 ��� ���� ���	�� 
� ��	���� �� 5 ����!	 �� 
����	�� 	 200 ����!	 ����. $��	 
��
������ ���	 �� �
	!�	 
����	�	. 

 
"���	������ 	 %
����� �
�
��� �� �������	���� �����	��� 
�	

� 
 �
	!�	 

��
�
��	 �� ������	���� ����!	 	 

�����	� �.�. ��� �� � ���
����� �������� �
� 
%
��� �
�
��� 	�	 �� � ���
����� �	�� ���� 
�
��� � "���	���� $
�
��� �#���� 
“Go” �� 	����� 
�	

� 
 �
	!�	 

�����	�. $��� ��������� �
�� 	 �	������ 
��
�
�, �� � ��������� �� �� 
� ��
�!�� ����� ���� �� 

�����	��� 
�	�#��	�	���	 �� ���� 
����	�� ��� ��
����� �
� 	������� �� � ��
���
!�� �
���. 


